
 
 
 
 
 
 
 

POLITICA SISTEMA GESTIÓN INTEGRADO 
 
 
SOLFEO S.P.A., es una empresa que se dedica a la Comercialización y prestación de Servicios de 
extracción, limpieza y transporte de residuos sépticos e industriales, así como arrendamiento y 
mantención de baños portables, para el sector industrial, comercial y particulares en general. 
Ejecutado en las instalaciones del cliente y gestionados desde Calle Tres N° 895, Belloto Norte, 
Quilpué, Región de Valparaíso, Chile por lo cual sus actividades diarias tienen presente el 
mejoramiento continuo de sus procesos y el desempeño ambiental a través del Sistema de Gestión 
Integrado bajo las Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 
 
Nuestra Gerencia estableció su Sistema Gestión Integrado, comprometiéndose a: 

Potenciar la calidad, eficacia y eficiencia de los servicios, asegurando el cumplimiento de la 
satisfacción de sus requisitos y aumentar las expectativas establecidas por nuestros clientes y 
partes interesadas. 

Establecer una comunicación efectiva con nuestros clientes, proveedores y personal para que la 
ejecución y coordinación de los servicios sea eficaz, con un máximo rendimiento de sus operaciones, 
aumentando el valor agregado de la empresa a través de nuestra gestión y control, minimizando los 
errores durante el desarrollo de los procesos. 

SOLFEO S.P.A., está comprometida a cumplir con todas las normativas y legislación aplicables a las 
operaciones de sus actividades y a contribuir a la protección del medio ambiente y prevención de la 
contaminación en las áreas de influencias de nuestras actividades, operando nuestros equipos y 
maquinarias de manera eficiente, con el objetivo de realizar un uso racional de los recursos. 

SOLFEO S.P.A., forma y responsabiliza a su personal para que respeten, compartan y apliquen las 
actividades definidas en el Sistema de Gestión Integrado. 

Esta política es un compromiso de toda la organización, entendida y respetada por todos los niveles 
de la organización e informada a las partes interesadas. 
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